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Nos intervenants :

Fabien Billet

Acheteur expert 

développement durable -

Bordeaux Métropole

Amandine Beigbeder

Responsable de l’unité 

« Achats responsables » -

Communauté 

d’agglomération du Pays 

Basque

Hélène Pontiggia-

Vurpillot

Cheffe du service des 

Achats et de la 

Commande Publique –

Ville et Eurométropole 

de Strasbourg



Méthodes et ressources



OUTIL : IDENTIFICATION DES POLITIQUES 

PUBLIQUES 

Objectif : permettre à chaque organisation de

cartographier les schémas existants au sein de sa

structure et de les mettre en lien avec les piliers et

objectifs de son SPASER

● Un tableau à remplir pour accompagner la 

réflexion 

● Des inspirations de schémas de politiques 

publiques existants 



OUTIL : GRILLE D’ANALYSE DES INDICATEURS

Objectif : questionner le choix de ses indicateurs de suivi au regard d’un

certains nombres de critères (finalité, facilité de collecte de la donnée,

fréquence, pertinence etc.)

● Un tableau pour définir les modalités de suivi, de collecte et la 

pertinence des indicateurs retenus 

● Une aide à la décision s’agissant du choix des indicateurs Spaser



Pilotage des indicateurs

Fabien Billet, Acheteur expert développement durable 

Bordeaux Ville et Métropole
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Suivi des indicateurs du SPASER



Constat : trop d’indicateurs et deux ans pour sortir un premier bilan

Premier SPASER

40 indicateurs

Suivi annuel « théorique »

Un suivi des indicateurs pas toujours simple :
Attention au nombre

Second SPASER

49 actions à mener avec 

pour certaines plusieurs 

indicateurs par action

Suivi annuel demandé



Exemples d’indicateurs simples à suivre

• Insertion sociale (nombre, typologie, exécution) : suivi précis effectué par 
les facilitateurs ;

• Nombre de formations / actions de sensibilisation à destination des agents 
ou des opérateurs économiques ;

• Communiquer sa planification d’achats.



Exemples d’indicateurs plus compliqués à suivre

• Quel est le niveau de localisme ?

• Prend-on les cotraitants et les sous-traitants ?

• Comment identifier un artisan vs TPE / PME ?

• Où trouver un annuaire des structures de l’ESS ?

Nombre de marchés 

attribués à des TPE / 

PME locales

Nombre de marchés 

attribués à des 

artisans ou à des 

structures de l’ESS



Les données issues des logiciels métiers sont-elles 
fiables ?

Un processus d’achats entièrement dématérialisé et centralisé n’implique 
pas nécessairement une fiabilité de la donnée.

Exemple de l’indicateur des considérations environnementales :

Préconsultation 

préalable 

Condition 

d’exécution 

et/ou critère

Donnée limitée 

aux conditions 

d’exécution

Une semaine 

de retraitement 

manuel pour un 

seul indicateur



Organisation et gouvernance pour le 
suivi et la mise en œuvre du SPASER
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Une nouvelle organisation en matière de suivi des 
indicateurs

Création d’un service 

analyse et 

performance de l’achat

Travail en cours de 

redéfinition des 

indicateurs pour 

permettre leur suivi

Échanges avec les 

différents éditeurs de 

logiciels pour faciliter 

les interfaces et les 

remontées



Une gouvernance élargie

Participation des élus à la définition des indicateurs

Comité de pilotage commun (Bordeaux Métropole et ville de Bordeaux) 
annuel pour rendre compte de l’avancée des actions 

Une gouvernance élargie aux partenaires :

• Chambre de commerce et d’industrie Bordeaux Gironde ;

• Chambre des métiers et de l’artisanat de la Gironde ;

• Chambre régionale de l’économie sociale et solidaire 
Nouvelle-Aquitaine ;

• French Tech Bordeaux.
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Communication sur le suivi des 
indicateurs SPASER



Communication sur le suivi des indicateurs

Partage des bilans dans le cadre de nos réseaux professionnels



Gouvernance et mobilisation

Amandine Beigbeder, Responsable de l’unité “Achats responsables” 

Communauté d’agglomération du Pays Basque



Organisation et suivi des indicateurs 

Hélène Pontiggia-Vurpillot, Cheffe du service des Achats et de 
la Commande Publique 

Ville et Eurométropole de Strasbourg 



Questions et réponses 



Ressources et prochaines étapes



Fiche ressource sur les grandes approches d’un 

Spaser

Objectif : Expliquer et synthétiser les différentes

approches d’un SPASER

● Un complément à la ressource “Un SPASER 

disséqué”

● 3 grandes approches et des clés de lecture pour 

adopter la plus adéquate à votre organisation

● Des SPASER illustratifs pour chaque approche 

présentée

● Les essentiels à retrouver dans le SPASER



FICHE RESSOURCE Foire aux questions SPASER

Une fiche récapitulative pour répondre de façon 

rapide et synthétique aux questions que tout le 
monde se pose sur le SPASER.



Outil : Autodiagnostic maturité d’achats durables

Objectif : permettre à chaque organisation d'évaluer

sa maturité achats durables dans une perspective

d'élaboration du SPASER

● 20 questions réparties en 4 catégories :

- Politique et stratégie

- Organisation et compétences

- Processus et outils

- Mesure et pilotage

● Une visualisation du résultat obtenu et un 

premier niveau de recommandations pour 

travailler sur son SPASER

● Un outil opérationnel et didactique 









Future plateforme achats-durables.gouv.fr





Merci !


